
 

 
Guide de l’utilisateur 

    

 

 

 

 

 

Les produits BsideU :  
« Votre sécurité à proximité »  

 
 
 
 
 

 
 

 



 Votre Samy Geospatial DUO 
  

 

 
 A) Indicateurs lumineux charge (bleu), localisation (bleu)  et  

réseau (orange) 
 

B) Bouton d’alerte 
 

C) Bouton non utilisé dans Samy Duo 
 

D) Bouton démarrage/arrêt 
 

E) Prise de recharge 
 
 

 Le système de recharge  
  

 

1)

2)

3)

 

 1) Adaptateur électrique 
 

2) Prise de recharge 
 

3) Câble d’alimentation USB 
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Votre Samy en bref 

 

          
          

 Fonctionne partout où votre cellulaire fonctionne. 
   

 Étanche à l’eau et la poussière (IP65). 
  

 Jusqu’à 72h d’autonomie (ajustable sur le site internet). 
   

 
 

Fréquence des localisations à partir de 30 secondes 
(ajustable sur le site internet). 

  

 Localisation par GPS. 
  

 

Sur un déclenchement d’alerte par bouton d’alerte, une 
localisation à chaque 30 secondes, pendant 10 minutes. 

  

 

Site Web avec plusieurs fonctionnalités de sécurisation et de 
communication : www.samygeospatial.com 

  

 
 

 
Démarrer votre Samy 
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Appuyez pendant 3 secondes sur le bouton 
démarrage/arrêt. Vous entendrez trois petites 
sonneries, puis les indicateurs lumineux clignoteront. 

   

 
 

Allumé ou éteint, si vous appuyez sur le bouton 
d’alerte de votre Samy, une alerte sera envoyée. 

  

 
 

En situation optimale, votre Samy fournit sa 
localisation dans les 2 minutes après son démarrage.  

  

 

 
Éteindre votre Samy 
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Appuyez pendant 3 secondes sur le bouton 
démarrage/arrêt. Vous entendrez une sonnerie puis 
les indicateurs lumineux s’éteindront sous peu. 

   

 
 

Votre Samy peut prendre jusqu’à 30 secondes pour 
s’éteindre. Il est donc inutile d’appuyer de nouveau 
sur le bouton démarrage/arrêt. 

 
 

Votre Samy s’éteint aussi quand les batteries sont 
trop faibles et communique au site internet cet 
événement. 
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Recharger votre Samy 
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Il y a deux méthodes pour recharger votre Samy. 
Connectez votre Samy au câble USB, puis : 
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Méthode 1.  Connectez le câble USB à la prise USB 
de votre ordinateur. 

OU 
Méthode 2. Connectez le câble USB à l'adaptateur 
électrique fourni, puis branchez-le dans une prise 
de courant. 

 
 
 

    

 

 
Déclencher une alerte 
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Appuyez sur le bouton d’alerte. Relâchez lorsque 
votre Samy commence à vibrer (il vibrera 5 fois). 

 

 
  

 

 

 
Il n’y a pas moyen d’annuler une alerte à partir de 
votre dispositif portatif Samy. 
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Dès que l’alerte est confirmée par une personne 
(sur le site Internet) dans les 10 minutes, votre 
Samy vibre de nouveau 5 fois. Dans tous les cas, 
votre Samy continue de fournir sa localisation. 

 

    

 

 

Pour des raisons de sécurité, il n’est pas possible 
d’étteindre votre dispositif portatif Samy durant les 
10 minutes qui suivent une alerte par bouton 
panique. 

 

    
 
 

 

Gestion des zones sécurisées 
 

          
          

 

 
La gestion des zones sécurisées se fait directement 
sur le site internet.  
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Questions fréquentes 

 

   

 
 

Ai-je moyen de savoir en tout temps où je suis ? 
   

OUI, Samy Geospatial transmet votre localisation selon 
la fréquence choisie (voir les options disponibles sur le 
site) et lors des déclenchements d’alerte en appuyant 
sur  le bouton d’alerte. 
 

   

 
 

Samy Geospatial ne donne aucun signe de vie au démarrage, 
est-il brisé? 

   
NON, pas forcément. Rechargez le dispositif portatif 
(voir la section Recharger votre Samy) puis vérifiez que 
l’indicateur lumineux à gauche du dispositif est vert 
(recharge complète). Si l’indicateur lumineux est rouge, 
cela signifie que le dispositif n’est pas chargé  
complètement. Si finalement aucune lumière ne 
s’allume, appelez le service à la clientèle. 
 

   

 Je suis à l’intérieur d’un bâtiment. Est-ce que Samy va 
trouver ma localisation? 

   
Tout dépend du bâtiment, les signaux GPS peuvent être 
bloqués par le béton, l’acier, les arbres. Samy utilise la 
technologie A-GPS qui facilite la localisation. Par 
exemple, dans une maison unifamiliale avec une toiture 
en bois, votre Samy va trouver une bonne localisation. Il 
faut donc être conscient des limitations habituelles et 
normales du système GPS. 
 

   

 Pour plus d’informations, visitez notre site Internet à 
l’adresse suivante : www.Bside-U.com  
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 Pour nous rejoindre  

          
          

  Adresse de BsideU:    

  
BsideU Inc. 
124, rue Wellington Nord, suite 302 
Sherbrooke (Québec) 
Canada  J1H 0A2 

  

     

          

          

  Comment rejoindre le 
service à la clientèle : 

  

  Téléphone : (819) 791-5475 
Ligne gratuite : (800) 655-5475 
FAX : (866) 325-6673 
Courriel : support@bside-u.com 

  

     

          

          

  Site internet corporatif:   

  www.bside-u.com 
 

  

          

          

  Site d’accès à Samy Géospatial:   

  www.samygeospatial.com 
 

  

          

          

 

 

 

Votre sécurité à proximité 
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